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7 1.Sklep internetowy lumifloracandle.pl prowadzony jest przez wtasciciela prowadzqcego dziatalno$¢
gospodarczg pod adresem:
2.ul. Parkowa 3A, 87-140 Chetmza, Polska.
3.Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, sktadania zamoéwien, zawierania
umow sprzedazy, prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klientow.
4.Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu.
5.Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu.

82 Definicje

1.Sprzedawca — witasciciel sklepu internetowego lumifloracandle.pl.
2.Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca zambwienie w Sklepie.
3.Konsument - Klient bedgcy osobq fizycznqg, dokonujgcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalno$cig gospodarczg.
4.Sklep — sklep internetowy dostgpny pod adresem lumifloracandle.pl.
5.Produkt - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci:
o Swiece sojowe wolnostojgce,
o Swiece sojowe jako podzigkowania dla gosci,
o wieczne bukiety wykonane z kwiatéw sojowych.
6.Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcq a Klientem na odlegtosc¢.

83 Warunki korzystania ze Sklepu

1.Do korzystania ze Sklepu niezbedne sq:

o dostep do Internetuy,

o aktualna przeglgdarka internetowa,

o aktywne konto e-mail.
2.Klient zobowiqgzany jest do podawania danych zgodnych z prawdq.
3.Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych.

84 Sktadanie zamoéwieh

l.Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe poprzez strong internetowq Sklepu.
2.7tozenie zamowienia nastepuje poprzez:
o wybor Produktu,
o dodanie go do koszyka,
o wypetnienie formularza zamowienia,
o wybdr metody ptatnosci i dostawy,
o potwierdzenie zamoéwienia
3.Zawarcie umowy sprzedazy nastgpuje z chwilg potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedawce
drogq mailowaq.
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§5 Ceny i ptatnosci
e Wszystkie ceny podane w Sklepie sq cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
e Ceny nie zawierajqg kosztow dostawy, ktére sg podawane przed ztozeniem zamowienia.
e Dostepne formy ptatnosci:
o przelew bankowy,
o ptatnosci elektroniczne,
o inne formy udostepnione w Sklepie.

86 Dostawa

e Dostawa realizowana jest na terenie Polski.

e Czas realizacji zaméwienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych.

e Produkty wykonywane recznie mogqg mie¢ wydtuzony czas realizacji, o czym Klient zostanie
poinformowany.

§7 Prawo odstgpienia od umowy

e Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
e Termin liczy sig od dnia otrzymania Produktu.

e Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument powinien ztozy¢ jednoznaczne oSwiadczenie.

e Zwrot Srodkdéw nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwracanego Produktu.
e Produkt nie moze nosi¢ Sladéw uzytkowania.

§8 Wytqczenia prawa odstgpienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

e Produktéw wykonywanych na indywidualne zaméwienie Klienta (np. personalizowane
swiece jako podzigkowania dla gosci).

e Produktdw, ktore ze wzgleddw higienicznych nie nadajqg sie do zwrotu po otwarciu
opakowania.
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89 Reklamacje

e Sprzedawca odpowiada za wady Produktu zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

e Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowq lub pisemnie.
e Reklamacja powinna zawieraé opis wady oraz dane Klienta.
e Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni

8§10 Dane osobowe

e Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
e Dane osobowe przetwarzane sqg w celu realizacji zamdwien zgodnie z RODO.
e Szczegdtowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Sklepu.

8§11 Postanowienia kohcowe

e Regulamin obowiqgzuje od dnia publikacji na stronie Sklepu.
e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
e W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.
e Spory rozstrzygane bedq przez wtasciwe sqdy powszechne.



